
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลของการค้าโลกได้ เข้าสู่จุดเปลี่ยนสำคัญ  
ปัจจัยที่ผลักดันจากการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าดิจิทัล 
และห่วงโซ่อุปทานที่ซับซ้อน ทำให้ปริมาณธุรกรรมและความเร็วในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าขยายตัวอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน สถานการณ์ดังกล่าว
ได้ก่อให้เกิดภาวะ “ไม่สมดุลเชิงยุทธศาสตร์” (Strategic Asymmetry) 
ระหว่างการขยายตัวของการค้าโลกกับขีดความสามารถของภาครัฐ
ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และเข้าแทรกแซงโดยใช้วิธีการศุลกากรแบบดั้งเดิม
ด้วยเหตุนี้ การบริหารความเสี่ยงจึงได้กลายเป็น “กระดูกสันหลังเชิงโครงสร้าง” 
ของศุลกากรสมัยใหม่ที่สนับสนุนทั้งการอำนวยความสะดวกทางการค้า
และการบังคับใช้กฎหมายไปพร้อมกัน

จาก Static Targeting สู่ Dynamic Profiling

DYNAMIC PROFILING
for Customs Modernization

ปรับกระบวนทัศน์การบริหารความเสี่ยงเพื่อยกระดับศุลกากรยุคใหม่‌

สุจิตรา‌  ‌ปฏิการสกุล‌
ผู้อำนวยการส่วนคืนอากรเพื่อการส่งออก‌

กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร‌

ที่ผ่ านมาการปฏิบัติงานของศุลกากรอาศัย  Static Targeting  
ซึ่งเป็นการคัดกรองตามกฎเกณฑ์ตายตัว โดยการใช้ข้อมูลข่าวกรอง 
และการประเมินความเสี่ยงหลังการมาถึงของสินค้า วิธีการดังกล่าว
มีประสิทธิภาพในบริบทการค้าที่ซับซ้อนน้อยกว่า แต่มีลักษณะเชิงตั้งรับ 
(Reactive) และขึ้นอยู่กับ “ตัวกระตุ้น” (Trigger) จากระบบพิธีการ  
เช่น  การยื่ นใบขนสินค้า  หรือการที่สินค้ามาถึงท่าเรือ/ท่าอากาศยาน  
เมื่อปริมาณธุรกรรมเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะจาก E-commerce 
การคัดกรองตามกฎเกณฑ์ตายตัวทำให้เกิดภาระการตรวจสอบจำนวนมาก
กับสินค้าที่มีความเสี่ยงต่ำ นำไปสู่ความล่าช้าทางกระบวนการ การแทรกแซง
ที่ไม่จำเป็น และการใช้ทรัพยากรในการตรวจสอบอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
เพื่ อแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างดังกล่าว  หลายประเทศได้ เปลี่ยนมาใช้ 
Dynamic Profiling ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์บริหารความเสี่ยงเชิงรุกที่บูรณาการ
การประมวลผลข้อมูลขั้นสูง (Advanced Data Analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
Machine Learning และข้อมูลล่วงหน้า (Pre-arrival Data) ในการประเมิน
ระดับความเสี่ยงก่อนที่จะเข้าสู่ เขตแดน  ระบบดังกล่าวทำหน้าที่ เป็น  
“กลไกสนับสนุนการตัดสินใจ” (Decision Support Mechanism) ที่สร้าง 
“คะแนนความเสี่ยง” (Risk Score) ของผู้ประกอบการ สินค้า และเส้นทางการขนส่ง 
ช่วยให้ศุลกากรสามารถมุ่งเน้นการตรวจสอบไปที่สินค้าหรือผู้ประกอบการ
ที่มีความเสี่ยงสูง ขณะที่ผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงต่ำได้รับการอำนวยความสะดวก
อย่างรวดเร็ว แนวทางนี้ไม่ได้ลดบทบาทดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ แต่เสริมให้
การตัดสินใจมีฐานข้อมูลและความแม่นยำด้านสถิติมากขึ้น
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เหนือกว่ามิติการบังคับใช้กฎหมาย Dynamic Profiling ยังมีนัยสำคัญ
ด้านเศรษฐศาสตร์ของห่วงโซ่อุปทานระดับโลก ความไม่แน่นอนของระยะเวลา
การตรวจปล่อย ความเสี่ยงในการสุ่มตรวจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานกำกับดูแล
ล้วนเป็น “ต้นทุนแฝง” ที่ฝังอยู่ในระบบโลจิสติกส์และการบริหารสินค้าคงคลัง
ในทางกลับกัน “ความคาดการณ์ได้” (Predictability) ช่วยให้ผู้ประกอบการ
ลด Safety Stock ลดทุนตาย (Dead Capital) และเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 
ดังนั้น Dynamic Profiling จึงทำหน้าที่ เป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์
ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยลดต้นทุนธุรกรรม
และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์โดยไม่ลดทอนความมั่นคงของรัฐหรือเสถียรภาพ
การจัดเก็บรายได้
องค์ประกอบสำคัญของ Dynamic Profiling คือ Adaptive Feedback Loop 
ซึ่งอาศัยผลการตรวจสอบจริงในภาคสนามในการปรับระดับความเสี่ยง
ของธุรกรรมรอบถัดไป ผู้ประกอบการที่มีประวัติดีและปฏิบัติตามกฎหมาย
จะได้รับการลดระดับความเสี่ยงโดยอัตโนมัติ ส่งผลให้การผ่านพิธีการในครั้งถัดไป
มีความรวดเร็วและคาดการณ์ได้มากขึ้น กลไกนี้ทำให้ศุลกากรขยับจากระบบกำกับดูแล
เชิงลงโทษ (Punitive Enforcement) ไปสู่สถาปัตยกรรมการกำกับดูแลที่ให้แรงจูงใจเชิงบวก
(Incentivized Compliance) และสอดประสานผลประโยชน์ระหว่างศุลกากร
และผู้ประกอบการผ่านการอำนวยความสะดวกที่มีเงื่อนไขตามระดับความเสี่ยง

หลักฐานเชิงเปรียบเทียบสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการประยุกต์
แนวคิดนี้อย่างเด่นชัด เช่น

ประเทศสิงคโปร์ได้ยกระดับโมเดลการทำงานสู่เป้าหมาย Invisible Customs 
หรือศุลกากรที่ไร้รอยต่อ ผ่านแพลตฟอร์ม Networked Trade Platform (NTP) 
ที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้งระบบนิเวศไว้ด้วยกัน สิงคโปร์ใช้ข้อมูลล่วงหน้า (Pre-arrival Data) 
มาประเมินความเสี่ยง ทำให้ทราบผลการตรวจปล่อยตั้งแต่เรือยังไม่เทียบท่า 
ส่งผลให้สินค้ากว่า 99% สามารถผ่านพิธีการได้ภายในเวลาไม่กี่นาที ซึ่งสะท้อนบทบาท
ผู้สนับสนุนทางการค้าที่ช่วยลดต้นทุนธุรกรรมได้อย่างมหาศาล โดยที่ยังคงมาตรฐาน
ความปลอดภัยไว้อย่างเข้มข้น
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ใช้กลยุทธ์การแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ  (Client 
Segmentation) โดยอาศัยการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพื่อแยกแยะ
กลุ่มผู้ประกอบการที่น่าเชื่อถือออกจากกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่รู้ จักอย่างชัดเจน 
วิธีนี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถลดการแทรกแซงสินค้าในกลุ่มเครดิตดีและ
ใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดไปกับกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยงจริงได้ เต็มกำลัง  
ถือเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ศุลกากรเกาหลีใต้ (KCS) นำ AI มาใช้ในการคัดกรองพัสดุ E-commerce 
เพื่อตอบรับปริมาณพัสดุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เวลาในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ลดลงจาก 1 ชั่วโมงเหลือเพียงไม่ถึง 1 นาที และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
มากกว่า 125 พันล้านวอนต่อปี

ในเชิงยุทธศาสตร์ Dynamic Profiling ไม่ใช่เพียงการอัพเกรดเทคโนโลยี 
แต่เป็นการปฏิรูปเชิงโครงสร้างของการกำกับดูแลการค้าแบบข้ามพรมแดน
แนวทางนี้ได้ขยายบทบาทของศุลกากรจาก “ผู้คุมกฎ” (Gatekeeper) สู่ “ผู้สนับสนุนการค้า” 
(Trade Enabler) ที่มีบทบาทสำคัญต่อการทูตทางเศรษฐกิจ (Economic Diplomacy) 
ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Resilience) และความสามารถ
ในการดึงดูดการลงทุนระหว่างประเทศ ในสภาวะที่ระบบการค้าโลกมีความเปราะบาง
และไวต่อความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร์ ประเทศที่สามารถฝังกลไกการบริหารความเสี่ยง
เชิงดิจิทัลไว้ในระบบศุลกากรจะมีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในด้านความคล่องตัว
และความน่าเชื่อถือด้านกฎระเบียบ
ดังนั้น การยกระดับศุลกากรด้วย Dynamic Profiling จึงควรถูกมองว่าเป็น 
“เสาหลักเชิงยุทธศาสตร์” ของการพัฒนาเศรษฐกิจ ไม่ใช่เพียงการปรับปรุง
ระบบบริหารหรือเทคโนโลยี  แต่ เป็นความจำเป็นในการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเชิงรุกช่วยลดต้นทุนความไม่แน่นอน 
(Uncertainty Tax) ในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเคยทำให้ภาคธุรกิจต้องแบกรับทุนตาย 
(Dead Capital) ในรูปของสินค้าคงคลัง การเพิ่มความคาดการณ์ได้ของพิธีการศุลกากร
ช่วยเปลี่ยนทุนตายให้เป็นเงินทุนหมุนเวียนกลับสู่ระบบเศรษฐกิจ และสร้างระบบนิเวศ
การค้าที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันระหว่างรัฐและภาคเอกชน 

DYNAMIC
PROFILING

สำหรับกรมศุลกากร Dynamic Profiling ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงมีความแม่นยำ 
ลดการพึ่งพาการสุ่มตรวจ และใช้ทรัพยากรไปกับกลุ่มความเสี่ยงสูง ขณะที่ภาคธุรกิจ
ได้รับความสะดวกและความรวดเร็วในการผ่านพิธีการ นี่คือจุดเปลี่ยนสำคัญ
ที่ผลักดันศุลกากรสู่บทบาท “Trade Enabler” ที่สนับสนุนการค้า การลงทุน และ
การพัฒนาห่วงโซ่อุ ปทานในระดับภูมิภาค  ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเชื่ อมั่น
จากนักลงทุนและผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์
แห่งอาเซียนอย่างมั่นคง บทความทางวิชาการ 2‌
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