
ขั้นตอนการให้บริการ

“คลินิกสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร”

ช่องทางการให้บรกิาร

Walk-in

โทรศพัท์

ระบบออนไลน์ (E-mail, Chatbot)

การบรกิาร

ให้ค าปรกึษา

เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร

แพทย์ประจ าวัน
(จนท.เวรคลินกิ)

แพทย์เฉพาะทาง
(ผอ.ส่วน)

อาจารยห์มอ
(ผชช., ผอ.กสอ.)

พยาบาล
(จนท.จดุแรกรบั)

ลงทะเบยีน
ประวัตผิูป้ว่ย

.
สอบถามอาการ
คัดกรองโรค
ภายใน 5 นาที

วินิจฉัยโรค
15 – 30 นาที

ระดับ 1

วินิจฉัยโรค
30 – 90 นาที

วินิจฉัยโรค
3 – 5 วัน นับแต่
วันทีไ่ดน้ดัหมาย

ระดับ 2 ระดับ 3

ท าการรกัษา ท าการรกัษา ท าการรกัษา

บันทึก
ประวัตกิารรกัษา

บันทึก
ประวัตกิารรกัษา

บันทึก
ประวัตกิารรกัษา

สรุป
ผลการรกัษา

ปิดเคส

ผู้รับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจ/ความต้องการ/แสดงความคิดเห็น               
ผ่าน QR CODE ได้ ณ จุดให้บริการ และผ่านเว็ปไซต์ http://tic.customs.go.th



การให้ค าปรึกษา : กรณีเดินทางมาดว้ยตนเอง

ลงทะเบยีนและบนัทกึประวตัิผูม้ารบับรกิาร

แจ้งเรื่องทีจ่ะมาปรกึษาเบือ้งตน้ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที ่ณ จุดแรกรบั ส่งข้อมูลให้
เจ้าหน้าทีเ่วรคลินิกประจ าวัน

ผู้รับบรกิารสามารถรบับตัรควิ                        
ณ จุดแรกรบั และนั่งรอในห้องรบัรอง

รับบรกิาร : พบเจ้าหนา้ทีเ่วรคลินกิประจ าวนั

จุดแรกรบั

ขั้นตอน (ภายใน 5 นาที)
กรณตีอบขอ้ซักถามได้ กรณตีอบขอ้ซักถามไมไ่ด้

ให้ค าปรึกษาตอบขอ้ซกัถาม

บันทึกผลการใหบ้รกิารสง่ให้

เจ้าหนา้ทีจ่ดุแรกรบับนัทกึขอ้มลู

ในระบบประวตัิ

 ติดต่อเจา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้ง

มาพบผูต้ดิตอ่ทีห่อ้งรบัรอง

 กรณีตอ้งนดัหารอือีกครัง้ 

ให้ท านดัทีจ่ดุแรกรบั พร้อมทัง้แจง้

ผู้เกี่ยวขอ้งทราบ

 บันทกึผลการด าเนนิการ

ภายใน 15-30 นาที

ภายใน 5 นาที

ภายใน 30-90 นาที หรือ 3 – 5 
วันท าการ แล้วแต่กรณี

จุดให้บรกิาร

3

2

1 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3



การให้ค าปรึกษา : กรณีติดตอ่ทางโทรศพัท์

น าข้อมูลเรือ่ง
ที่จะปรกึษาให้กับ
เจ้าหน้าทีเ่วร
คลินิกพิจารณา

ลงทะเบยีนและบนัทกึ
ประวัตผิูม้ารบับรกิาร

สอบถามเรือ่งทีจ่ะมาปรกึษา
เบื้องต้น เพ่ือส่งข้อมลูให้
เจ้าหน้าทีเ่วรคลินิกประจ าวัน

ขอให้ผู้รับบรกิาร
รอสายสกัครู่

จุดแรกรบั

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 

ภายใน 5 นาที จุดให้บรกิาร

กรณตีอบขอ้ซักถามไมไ่ด้

กรณตีอบขอ้ซักถามได้

ให้ค าปรกึษาตอบขอ้ซกัถาม

บันทกึผลการใหบ้รกิาร ส่งใหเ้จา้หนา้ที่
จุดแรกรบับนัทกึขอ้มลูในระบบประวตัิ

ให้ผู้รบับรกิารประเมนิผลความพึงพอใจ 
เพ่ือปรบัปรงุการใหบ้รกิาร

ติดต่อเจา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้ง
เพ่ือโอนสายใหต้อบขอ้ซกัถาม

ติดตามผลกบัผูท้ีโ่อนสายใหต้อบ
ข้อซักถาม

บันทกึผลการด าเนนิการ ส่งใหเ้จา้หนา้ที่
จุดแรกรบับนัทกึในระบบประวตัิ

ภายใน 30-45 นาที

ภายใน 5 นาที

ภายใน 5 นาที

ระดับ 1

ระดับ 2 ระดับ 3

ระยะเวลาการตอบขอ้ซกัถาม
แบ่งเป็น 3 ระดบั

1. แพทยป์ระจ าวนั (จนท.เวรคลนิกิ)
2. แพทยเ์ฉพาะทาง (ผอ.สว่น)
3. อาจารยห์มอ (ผชช., ผอ.กสอ.)

ใช้ระยะเวลา 15-90 นาที
หรืออาจมกีารนดัหมาย
ครั้งถัดไปแล้วแต่กรณี



จุดแรกรบั

การให้ค าปรึกษา
กรณีติดต่อทางช่องทางออนไลน์

ลงทะเบยีนและบนัทกึประวตัิผูม้ารบับรกิาร

พิจารณาเรือ่งทีจ่ะมาปรกึษาเบื้องตน้ เพ่ือส่ง
ข้อมูลให้เจ้าหนา้ที่เวรคลินิกประจ าวัน

ตรวจสอบว่าระบบมกีารพิมพ์
ข้อความตอบรบั e-mail 

อัตโนมัตเิรยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

น าข้อมูลเรือ่งทีจ่ะปรกึษาให้กบั
เจ้าหน้าทีเ่วรคลินิกพิจารณา

01

02

03

04

จุด
ให้บริการ

กรณีตอบขอ้ซกัถามไมไ่ด้

ติดต่อเจา้หนา้ที่
ผู้เกี่ยวขอ้งเพ่ือ
หาค าตอบ

ตอบขอ้ซกัถาม

รับขอ้มลูขอรบัค าปรกึษา 
และเตรยีมการตอบขอ้ซกัถาม

พิมพ์ตอบขอ้ซกัถาม พร้อมทัง้
แนบลิง้คห์รอื QR CODE 
แบบประเมนิความพึงพอใจ

บันทกึผลการใหบ้รกิาร ส่งใหเ้จา้หนา้ที่
จุดแรกรบับนัทกึขอ้มลูในระบบประวตัิ

1

2

3
ภายใน 30-45 นาที

ภายใน 30-45 นาที

ภายใน 5 นาที



การนัดหมายเพ่ือรบัค าปรกึษาจาก

ขั้นตอนที่ 1 ผู้สนใจนดัหมายล่วงหนา้ 3 วันท าการ

“คลินิกสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร”

ขั้นตอนที่ 2
เจ้าหน้าทีย่นืยนัเวลานดัหมายทางโทรศพัท์

หรือ e-mail ที่ไห้ไว้

ขั้นตอนที่ 3
เจ้าหน้าที่ยนืยนัเวลาการนัดหมายล่วงหน้า 1 วันท าการ



ลงทะเบียนเข้าใช้บริการ
“คลินิกสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร”

สแกน QR - Code

กองสิทธปิระโยชน์ทางภาษอีากร  กรมศลุกากร

02-667-6000 ตอ่ 5179 taxinclinic@gmail.com


